Vnitrni rad
Skolského zatizeni Personnel Welfare zafizeni $kolniho stravovani S.r.0. provoz
Skolni jidelna Dobiagova 851/5, Liberec, 460 06

V souladu s ustanovenimi § 2 odst. (3) Vyhlasky ¢.107/2005 Sb. v plathém znéni
vydavam tento vnitfni rad.
Vnitfni fad je zavazny pro v8echny zaméstnance $kolského zafizeni, pro véechny stravniky a osoby
zdrzujici se v prostorach $kolského zafizeni, G€astniky akci v provozovné a zaméstnance $koly
vykonavajici dohled nad nezletilymi Zaky v dobé jejich pobytu v provozovné

l.
Provozni doba

1.1 Pravidelna provozni doba provozovny
Pracovni dny Po - Pa
Vydej obédu - pro cizi stravniky a do jidlonosiét od 11,15 do 11,30 hod.
- pro Zaky a zaméstnance skoly od 11,40 do 14,00 hod.

1.2. Do jidelny maji povolen vstup jen pfihlaseni stravnici, Zaci a zaméstnanci $koly a
UCastnici akci pofadanych v jidelné.

1.3.  Pro stravniky, ktefi nejsou Zaky nebo zaméstnanci §koly, jsou vyhrazena mista ke
stolovani. Tato mista sméji obsazovat vyhradné jen tito stravnici.

Il
Povinnosti stravnikd a zasady provozu v konzumni ¢asti provozovny

21.  Provozv jidelné je samoobsluzny. Kazdy stravnik si odebira obé&d u vydejniho pultu.
Stravnici jsou obslouZeni v pofadi v jakém se k vydeji dostavili. Pfedbihani je zakazano. Vyjimku
muZe povolit zaméstnanec $koly vykonavajici dohled nebo vydavajici zaméstnanec provozovny a to
prfedevsim s ohledem na provozni potieby $koly &i s ohledem na zdravotni stav stravnika.

2.2, Pouzité podnosy, nadobi a pfibory jsou stravnici povinni po ukonéeni konzumace
odkladat na uréena mista. Odpadky, které nejsou zbytky jidel, patii do kose.

2.3.  Presouvani nabytku v jidelné bez souhlasu zaméstnanct jidelny je zakazano. Pfi odchodu
od stolu jsou stravnici povinni srovnat jimi pouzivané Zidle a pfipadné& oznamit personalu
kuchyné politi Ci jiné znecisténi nabytku ¢i podlahy. Personal kuchyné zajisti tklid.

2.4.  Stravnici jsou povinni se chovat v jidelné tide a ohleduplné k ostatnim stravnikam,
dodrzovat zasady spole¢enského chovani a hygieny, fidit se pravidly stanovenymi v tomto fadu a
pokyny zamestnancl provozovny.

2.5.  Skolou uréeni zaméstnanci vykonavaji dohled nad chovanim a bezpeénosti nezletilych
zaku Skoly. Bez pfitomnosti téchto zaméstnancl se nezletili Zaci nesméji v jidelné zdrzovat.

2.6. Vstup do jidelny v silné znecisténém odévu a obuvi je zakazan.

2.7.  Stravnici jsou povinni odkladat vrchni odév, destniky, pokryvky hlavy a podobné na
uréena mista.



2.8. Odpovédnost za S8kodu na vnesenych a odloZenych vécech nese provozovatel dle
ustanoveni § 2945 ObCanského zakoniku. Za véci odloZené na jinych nez provozovatelem uréenych
mistech provozovatel nerudi.

2.9. Pripadnou ztratu nebo poskozeni odlozenych véci je stravnik povinen hlasit zamé&stnanciim
provozovny okamzité a bez zbytecného odkladu. O ohlaseni provede zaméstnanec provozovny
pisemny zaznam, ktery oznamovatel podepise a sou¢asné sdéli Udaje o své osobé (jméno, pfijmeni,
adresu, pfipadné tfidu, jde- |li o Zaka Skoly). Vé&ci zapomenuté jinymi stravniky v prostoru jidelny je
stravnik povinen odevzdat zaméstnancim jidelny, ktefi zajisti jejich vraceni viastnikiim.

2.10. Do jidelny je zakazan vstup se zvifaty s vyjimkou vodicich ps doprovazejicich
nevidome osoby.

2.11. Vjidelneé je zakazano koufeni, vnaseni a konzumace alkoholickych napoja.

2.12. Do jidelny je zakazano vnaset nebezpecné a zakonem zakazané véci a predméty.

I1.
Organizace pfihlaSovani, odhlasovani a vydeje jidel

3.1. Stravnikem se zajemce o stravovani stava na zakladé pisemné pfihlasky ke stravovani
Prihlaska plati od doby pfihlaseni do doby odhlaseni. Odhlaseni se provadi pisemné odhlaskou.
Kazdy stravnik pfi pfihlaseni obdrzi informaci o podminkach stravovani a bude seznamen s vnitfnim
radem provozovny a svym podpisem stvrdi, Ze s témito podminkami byl seznamen a zavazuje se je
dodrzovat.

3.2. Dal$i podminkou Uc€asti na stravovani je obstarani méstské elektronické karty stravnikem.
Ti co nemaji méstskou kartu si mohou proti zaloze 150,00 K¢ vyzvednout elektronicky &ip u vedouci
Skolni jidelny. Odebrani stravy na Cip nebo kartu jiného stravnika je pfisné zakazano a bude
hodnoceno jako podvod s pfislusnymi dusledky.

3.3. Dalsi evidence odebranych jidel, objednavani jidel a jejich zuctovani probiha za pomoci
automatického objednavkového systému dodavatele na bazi ¢ipa a Eipovych karet. Kazdému
stravnikovi bude vydan a vyuctovan jen takovy pocet jidel, ktery si objedna a odebere. Objednana,
ale neodebrana jidla v ¢ase vydejni doby, se povazuji za odebrana a budou i takto Gétovana.

3.4. Stravnici, ktefi jsou v evidenci stravnik(i SJ a plati bezhotovostné (inkaso, trvaly piikaz

z bézneho uctu), maji automaticky pfihlaen obéd ¢.1 na cely mésic. Stravnici, ktefi jsou v evidenci
stravnik( SJ a provadéji platbu hotové, maji obéd &.1 automaticky pfihlasen az po zaplaceni
stravneho.

Stravnik mize zménit Cislo obéda (z 1 na 2 nebo 3) nebo odhlasit ob&d na pfislusny den pomoci
objednavkoveho boxu pfed jidelnou (pfihlaseni kartou ¢i Cipem stravnika). Zmény v piihlaseni
obédt mlze stravnik provést kdykollv Zmény na den nasledujici jsou mozné jen do 14,00 hod. dne
predchazejiciho (zména na pondéli je mozna nejpozdéji v patek tydne predchazejiciho do 14,00
hod.)

Odhlasky a zmény Cisel obédl vySe uvedenym zpisobem je mozné provést také pomoci internetu —
na webovych strankach e-jidelnicek.cz nebo personnel-welfare.cz po zadani pfihlasovaciho jména a
PINu stravnika.

Ve vyjimecnych pfipadech (nevolnost, nemoc apod.) je mozné obé&d odhlasit e-mailem:
danko@personnel-welfare.cz., telefonicky 485 132 957 nebo osobné v kancelafi SJ, a to aZ do 8,00
hod. rano téhoz dne.




Pokud byl obéd na dany den odhlasen, neni mozné obéd znova pfihlasit pomoci stravovaciho
systému. Ve vyjimecnych pfipadech znovu piihlaseni odhla§eného obé&da provede vedouci §kolni
jidelny na zakladé zadosti stravnika.

3.5. Pro odbér jidla je u vydejniho mista umisténa terminal odbéru. Stravnik pfilozenim karty
nebo Cipu aktivuje display na kterém se objevi Cislo objednaného jidla a obsluha toto jidlo vyda . V
okamziku vydeje je stravnikovi zaznamenam odbér jednoho jidla.

3.6. Pro zaky Skoly plati, Ze v dob& nepfitomnosti Zaka ve $kole je nutné obédy odhlasit.

V pfipadeé nemoci je mozné si prvni den obéd vyzvednout ve vydejnim ¢ase. Neodhladené a
neodebrané obedy jsou stravnikovi Uctovany. V dobé prazdnin, pfipadné mimofradného feditelského
volna, kdy jidelna pro Zaky nevari jsou obédy odhlasovany automaticky.

3.7 Na zakladé pisemneé prihlasky ke stravovani je Zak , stravnikem , po celou dobu $kolni
dochazky nebo do doby odhlaseni ze stravovani. Tiskopis pfihlasky je u vedouci SJ nebo na
webovych strankach skoly.

Veskere zmeény (adresa, telefon, €islo Uctu, odhlaseni ze stravovani atd.) je stravnik (zakonny
zastupce) povinen neprodlené oznamit vedouci SJ.

Pfi ukonceni stravovani je povinnosti stravnika (zakonného zastupce), odhlasit se pisemnou
odhlaskou. Tiskopis odhlasky je u vedouci SJ nebo na webovych strankach $koly.

IV.
Obédy, ceny za obédy a hrazeni ceny

4.1. Kazdy zak skoly pfihlaSeny ke stravovani ma pravo odebrat a v prostorach provozovny
zkonzumovat denné 1 obé&d za sniZzenou cenu po dobu pobytu ve skole. Prvni den neplanované
nepritomnosti Zaka ve Skole se pro U€ely naroku na odbér jidla povaZuje za pobyt ve $kole. Na dalsi
dny je tfeba obédy odhlasit. V opaéném pfipadé budou tyto neodhlasené obédy Gétovany za plnou
cenu. Obédy za plnou cenu mohou stravnici odebrat bez mnoZstevniho omezeni.

4.2. Obéd se sklada z polévky, hlavniho chodu, napoje, popf. dezertu, salatu, kompotu apod.
s ohledem na druh jidla.

4.3. Dodavatel zajisti denni vybér minimalné ze 3 hlavnich chodi,1 polévky a 2 napojt.

4.4. Nabidka tfi druhl jidel nemusi byt dodrZena v piipadé technickych omezeni pro

pfipravu jidel vyplyvaijicich z technického stavu kuchyné a jidelny, dodavek sluzeb, nebo v pfipadech
kdy vyrazné poklesne pocet stravnikl napf. obdobi $kolnich prazdnin, dnl pracovniho klidu, obdobi
maturit, Skolnich vylett a podobné. Dale miZe byt nabidka omezena v pfipadé mimofadnych udalosti
(onemocnéni zaméstnancl, epidemie, nouzovy stav, Zivelna pohroma a pod). O omezeni sluzeb
budou stravnici v pfedstihu informovani prostfednictvim jidelniho listku.

4.5. Pocet druhl hlavnich jidel se pro pfipad poklesu stravnikil stanovuje takto:
do 200 obédl 1 druh hlavniho jidla a jedna polévka
od 200 obédl do 400 obédil 2 druhy hlavniho jidla a jedna polévka
nad 400 obédu 3 druhy hlavniho jidla a jedna polévka

4.6. Dodavatel bude v pfedstihu zvefejiiovat v jidelné tydenni jidelni listek.

4.7. Jidla jsou zhotovovana dle zasad spravné vyzivy a pfi zachovani vyZivovych norem
stanovenych v pfiloze €. 1 Vyhlasky ¢. 107/2005 Sb.



4.8. Bezlepkovou dietu v souladu s Vyhlaskou ¢.107/2015 Sb. o $kolnim stravovani poskytuje
jidelna pouze na zakladé potvrzeni vystaveného stravnikovi poskytovatelem zdravotnich sluzeb v
oboru praktického Iékarstvi pro déti a dorost.

Vybér potravin, receptur, sestaveni jidelniho listku a zplsob, pfipravy jidel bezlepkové diety provadi
smluvni nutricni terapeut. Pro stravniky stravujici se v reZzimu bezlepkové diety plati zvlastni
ustanoveni Vyhlasky 107/2005 Sb. (nemusi byt spInény vyZivové normy dle vyhladky a cena jidel
mUze byt stanovena odlisné od ostatnich stravniku). Na pfipadné jiné ceny budou stravnici, stravujici
se v rezimu bezlepkove diety, upozornéni v pfedstihu pfed objednavkou stravy.

4.9. Cena za 1 obéd hrazena stravnikem Cini pro zaky $koly :
Stravnici 7 - 10 let 33,- Ké
Stravnici 11 - 14 let 35,- K¢
Stravnici 15 a vice let 38,- K&

Vyse stravného je stanovena v souladu s pfilohou €. 2 vyhlasky 107/2005 Sb. podle vékovych skupin
stravniku.

4.10. Do vékovych skupin jsou stravnici zafazovani na celou dobu $kolniho roku, ve kterém
dosahuji vySe uvedeného véku (1.9. — 31.8.).

4.11. Smluvni cena pro ostatni stravniky dle zakona o cendch ¢ini 80,- K&

4.12.  Uhrada ceny za obéd

Stravné Ize platit :
- hotové v kancelafri jidelny vZdy posledni 2 pracovni dny pfed koncem mésice na novy mésic
- bezhotovostné na Ucet €. 985124349/0800 nejpozdéji do 20. dne daného mésice
- bezhotovostné inkasem z Uctu stravnika (zakonného zastupce) 20. dne kazdého

meésice
4.13. Stravnikum, ktefi plati v hotovosti, jsou pfihlaseny, rezervovany obé&dy po zaplaceni podle
objednavky.

Stravnikim, ktefi plati bezhotovostné, jsou pfihlageny, rezervovany obé&dy automaticky na cely
mésic. Pokud se nékteré dny nebo cely mésic nebudou chtit stravnici platici bezhotovostné
stravovat, musi si obédy na pfislusné dny odhlasit. Neodhlasené obédy se povazuji za
odebrané.

4.14 Vyuétovani plateb

Stravnik (zakonny zastupce) je povinen sledovat stav prostfedkd na svém finanénim
stravovacim kontu a regulovat jeho vy$i (nedoplatky, preplatky). Informace o stavu finanéniho konta
Je mozne sledovat na e-jidelnicek.cz pod piihlasovacim jménem a PINem stravnika. Chybéjici
prostiedky musi stravnik (zakonny zastupce) doplnit a nadmérny pfeplatek regulovat — napfiklad tim,
Ze prerusi doCasné platby trvalym pfikazem nebo snizi vysi plateb

Odhlasené obédy jsou vyUétovavany podle typu placeni:
- pfi platbé v hotovosti jsou odhlasené obédy odecteny pii placeni nasledujiciho mésice
- prfiinkasu z G¢tu stravnika jsou odecteny preplatky evidované do data inkasa (20. dne
vV mésici)
- pfi platbé trvalym pfikazem je vyugtovani provadéno pfi ukonéeni stravovani .
Pripadny pfeplatek stravného je vracen nejpozdéji do 60 dni po ukondeni stravovani na bankovni
Ucet stravnika. V pfipadé platby v hotovosti je pfipadny pieplatek vracen po ukon&eni stravovani



v kancelafi SJ. Ve vyjime&nych piipadech Ize preplatky pfi ukon&eni stravovani, pfi platbé
v hotovosti, zaslat stravnikovi postovni sloZzenkou na naklad stravnika.

V.
Jidelni listek
5.1, Jidelni listek je sestavovan na zakladé zasad zdravé vyzivy a dodrZovani vyZivovych norem.
Je k dispozici na objednavkovém boxu pred jidelnou, vyvésen ve $kolni jideln& a na internetu na
strankach e-jidelnicek.cz nebo personnel-welfare.cz., nejpozdéji ve &tvrtek na nasledujici tyden.

VI.

Uplatnéni vad jidla a zbozi
6.1. Stravnik je povinen prohlédnout si co nejdfive odebirané jidlo a pfesvéddit se o jeho kvalité
a mnozstvi. Smyslové zjistitelné vady v kvalité nebo mnozZstvi jidla (ob&d(l) museji stravnici osobné,
nebo za doprovodu poveéfené osoby ¢i zaméstnance $koly (v pfipadé Zaka), uplatnit okamzité u
zaméstnancl dodavatele v okamziku vydeje bez zbyteéného odkladu bezprostfedné po odebrani
jidla a jidlo u kterého vadu uplatfiuji predloZit vydavajicimu s uvedenim vady, kterou uplatiuji. O
uplatnéni vady pofidi zaméstnanci provozovatele pisemny zapis - protokol o uplatnéné vadé. Ten
kdo vadu uplatnil musi byt seznamen s vysledkem fizeni nejpozdéji do 5 dnli od uplatnéni vady,
pokud nebylo odstranéni vady vyfizeno na misté. O vyfizeni vady se ugini zdznam do protokolu a
stravnik do protokolu potvrdi, Ze s feSenim souhlasi. Pokud stravnik na zhotoveni protokolu netrva,
nemusi byt zpracovan.

6.2. Pro uplatnéni vady plati ustanoveni § 2106 Obcanského zakoniku tj. je li pinéni (jidlo) vadné
Bude pfedevsim vadné jidlo vyménéno za jidlo bez vad. V pfipadé, Ze to nebude mozné, budou
stravnikovi vraceny penize nebo mu nebude jidlo tétovano.

VII.
Stravovaci komise
71 Clenové stravovaci komise rady rodicd skoly maji pravo jménem rodi¢l a stravnikl
prednaset stravovateli (dodavateli) pfipominky k nedostatkim v poskytovani stravovacich sluzeb a
predkladat naméty a navrhy k sluzbam skolniho stravovani.

7.2. Provozovatel $kolniho stravovani je povinen tyto pfipominky, naméty a navrhy &lend
stravovaci komise ve spolupraci s €leny komise fesit a pfijimat potiebna a G&inna opatfeni zejména k
naprave pfipadnych nedostatk(.

£33, Clenové komise maji pravo provadét kontrolu vydavanych jidel a to formou ochutnavky
zhotovenych jidel v prostoru jidelny. Ochutnavka probiha tak, Ze &len stravovaci komise se ohlasi po
pfichodu do jidelny v dobé vydeje vedouci jidelny nebo hlavni kuchafce a za jeji pritomnosti obdrzi
vzorky vydavanych jidel. Samotnou ochutnavka jidel bude vykonana v prostoru jidelny, ktery je v
jidelne u stolt vyhrazenych pro zaméstnance $koly, a to za pfitomnosti vedouci jidelny nebo hlavni
kucharky. Po provedené ochutnavce bude proveden zapis o provedené kontrole

(ochutnavce) do protokolu. V pfipadé zjisténych nedostatk(l bude stravovatel informovat stravovaci
komisi o zpUsobu odstranéni nedostatku.

V Liberci 1.9. 2023

Ing. Bc Karel Krenk
jednatel skolského zafizeni



